o Ustnii pisemnou stiZnost pfijima kterykoliv pracovnik laboratofe.

o StiZnost, ktera je adresovana prfimo vedeni laboratore, je predana vzdy vedoucimu laboratore nebo vedouci
laborantce.

e Zjevné neopravnéna stiznost je vzdy predana k reseni vedeni laboratore.

Ustni stiznost

o Drobna pfipominka se resi okamzité, nikam se nezaznamenava.

e Zavaznéjsi stiznost s moznym okamZzitym Ustnim FeSenim - vyfizuje pracovnik, ktery stiznost pfijal, pfipadné
preda k feSeni vedouci laborantce nebo vedeni laboratore. Stiznost je zaznamenana do "Zaznamu
o neshodach" do programu SLP.

o Zavazinéjsi stiznost, kterou nelze vyresit okamzité Gstné, se nahlasi vedouci laborantce nebo vedeni laboratore.
Resenf stiZznosti je ndsledné& sdéleno stéZovateli. StiZznost je zaznamenéna do "Zaznamu o neshodach" do
programu SLP.

o Pokud si stéZujici preje pisemnou odpovéd, vypracuje ji vedouci laboratore a kopie se pfilozi do Sanonu
k fizenym zdznam@m.

Pisemna stiznost

e Pisemnou stiznost vZdy resi vedouci laboratore, pfipadné jeho zastupce nebo opravnény pracovnik.

e Pisemna stiZnost se zaznamena do "Zaznamu o neshodach" v programu SLP a zaznam o prdbéhu a vysledku
feSeni je ulozen v Sanonu fizené dokumentace.

o Je-limozné vyridit stiznost ihned, provede se tak pisemné.

Neni-li mozné stiznost vyresit ihned, pisemné se odesle stézujici si osobé ,,0znameni o registraci stiznosti"
a stru¢né vyjadreni o dalSim postupu vyrizovani stiznosti. Kopie oznameni se pfiloZi do Sanonu k fizenym
zdznamuUm. Vyrizeni stiznosti se sdéluje stéZujici si osobé pisemné a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne prijeti
stiznosti.

Do ""Zaznamu o neshodach" v programu SLP se zaznamenavaji tyto udaje

e datum pfijeti stiznosti

e jméno pracovnika, ktery stiznost pfijal



komu je stiznost adresovana

e jméno stéZovatele, pripadné dalSi zainteresované strany
e predmét stiznosti

e zplisob reseni stiznosti

e navrzenda napravna opatreni

e jméno pracovnika, ktery je povéren realizaci ndpravného opatreni a kontrolou jeho efektivity
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